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operationemergency command system



系统架构 系统价值

应用场景

系统简介
基于云架构的城轨应急指挥系统以事前监测预警风险、事中快速响应强指挥、事后智能分析改进为目标，采用融合通信、大数据、电子
地图、AI等数字化平台构建“多中心”、“一视界、“一幅图”、“一张网”、“一键通”、“一大脑”、“易协同”的线网运营调度（应急）指挥系统，
为应急决策指挥提供实时、准确、全面、安全的指挥工具，以智能化手段组织指挥全线网应急处置，助力城轨交通运维安全综合保障体
系建设。

应急指挥调度平台

多中心 一视界 一幅图 一张网 一键通 一大脑 易协同

可视
指挥层

业务
应用层

应急
能力层

泛在
接入层

智能
终端层

风险监测 预案管理 资源管理 应急值守 应急指挥 应急联动 总结评估 应急演练

数据管理 数据交换

数据集成 数据分析

大数据处理

调度通信 集群通信

视频监控 录音录像

融合通信

GIS数据 GIS服务

高精定位 地图引擎

电子地图

API开发

业务引擎

集成开发

应急指挥系统云平台

既有系统
互联

专用电话

公务电话

无线通信

CCTV

视频会议应急指挥台 应急值班台 便携应急箱 专用手持台 布控设备 AR眼镜 智能头盔 无人机 卫星终端

现场接入设备应急值班室/业务办公室

运营商4G/5G/Wifi生产专网 高通量卫星 自组网

应急资源集成共享，
自动匹配事件，
随时随地可指挥

通过新ICT数字化平台实现
应急资源融合共享和协同应
用，快速反应，高效处置。

具备极限通信能力，
不受时间、空间、
地域限制

多接口多种传输资源接入，
可监测可切换，应对弱场、无
网、无电等极端场景应用。

现场设备轻量化、
长续航，
响应速度快

“应急云”+“指挥端”技术架
构，现 场 设 备 轻 量 化、易 部
署，应急能力直达一线。

通信质量稳定，
应急决策
有依据

采用NetEQ网络抗抖动、带宽
探测等技术，对抗网络波动，
为指挥人员提供稳定的、有
质量的时实应急内容服务。

应急指挥中心全场景一张图 应急现场指挥 应急流程盯控

应急上报响应 预案自动匹配 应急通信保障
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